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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Sempre adotou a sistematica de ouvir as/os estudantes.

Os instrumentos de coleta de dados foram revistos e aperfeicoados
em 2023 conforme o momento pds-pandémico e NOVA mudanca
de campus da IES.

A CPA visou sempre a promocao da qualidade academica em
relacio a: ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO, GESTAO E
CUMPRIMENTO DA MISSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL.



|NTRODUCAO Nossa missao:

Propor diretrizes, critérios e estratégias para o processo
de avaliacdao da Educacao Superior; de acordo com o
Artigo 11 Lei 10861/2004 de 14 de abril de 2004, a CPA
‘possui atribuicdes de conducao dos processos de
avaliacao internos da instituicao, de sistematizacao e de
prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP”.

PART|C|PA(;AQ D).\ Aplicacao da Avaliacao Institucional de 2023
COMUNIDADE
ACADE[\/HCA A Autoavaliacao institucional ocorreu em dois momentos:

- de 27/10 - 30/10 -> Aplicacao da Avaliacao
Institucional de 2023 para o corpo discente;

- e 03/11 a 10/11, para o corpo docente e para o corpo
técnico-administrativo.



SENSIBILIZACAO

CPA -.COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Autoavaliacao Institucional

ST

30 DE OUTUBROIDE{2023

NOS AJUDE A
TORNAR SEU CURSO.

ESTA CHEGANDO!Q/SEU M ELHOR
MOMEQTO
Vs

O Futuro em suas

mados,
vocé participa e a
FPA cresce!

A coleta de informacoes é essencial para melhorara
qualidade do ensino e servicos da instituicao!©s %
relatdrios, sugestoes e informacoes coletados ajudam ) ¥
na constante melhoria.

PARTICIPE

FACULDADE

- —"! CLIQUE nolink

" abaixo |

FPA - Eaculdade/Paulista de Artes
Av. Brigadeiro!LLuisf/Antonio, 1200 -
RIS BE AnT Bela VistalSaolRPaulo='SP, 01318-001

Por meio de campanhas digitais e midiaticas a equipe da CPA
buscou em 2022 apresentar a comunidade académica a
importancia da participacao na pesquisa

CPAICOMISSAOIPROPRIADEJAVALIACAG)
Autoavaliacaojlnstitucional

Para EstudantesidaiGraduacao)
Pés-Graduacgdo, Segunda Licenciatura;
Formacao de Professores,e

W .
o Colaboradores

DIA 30 DE _OUTUBRO DE2023

Conhecer para g
transformar

FPA - Faculdade Paulista de Artes - Av. Brigadeiro Luis Antomo
1200 Bela Vista Sao Paulo - SP, 013182001 \-.
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SENSIBILIZACAO

Por meio de campanhas digitais e midiaticas a equipe da CPA
buscou em 2023 apresentar a comunidade académica a
importancia da participacao na pesquisa

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Autoavaliacao Institucional

Aguarde: \ N
ESTA CHEGANDOOSEU MENTOR{

cPA

Sua opinide |
Lera mudangas,. %

As mformyoes coletadas sao cruciais paraa constante melhoria d
ade de ensino e servicos prestados pela instituicao.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO PARE O QUE ESTA FAZENDO

Aqui tem

'FACULDADE ll\
PALLISTA DE ARTLS

Autoavaliacao Institucional

Aguarde:
ESTA CHEGANDO O SEU MOMENTO

ESTA NA HORA DE AVALIAR

RELATORIOS. SUGESTOES. INFORMAGAOQ. ggIEDEADch;dEEJRgUDR.ggEELXVAUEJA o

FPA - Faculdade Paulista de Artes
= Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 1200 - Bela Vista Sao Paulo - SP, 01318-001

As informacoes coletadas sao cruciais para a constante c0”hecer Para
horiad dade d estados s e T
el el st * transformar!

RELATORIOS SUGESTOES. INFORMAGAQ.

FPA - Faculdade Paulista de Artes

. igedyou Anggnig 1200, e wan

JAntonioyi200]Bela)VistalSaolRauloLISEA01318200




SENSIBILIZACAO

DEVOLUTIVA DA CPA

DEVOLUTIWVA DA
CRAN20253

Palestra com os resultados da autoavaliacao
institucional da FPA

Quinta-feira dia
25/04 - Matutino as
11h00

Quinta-feira dia
| 25/04 - Noturno as
§ 18h45

\

FACULDADE

=




CAMPANHAS

Arte personalizada para campanha




ARTES VISUAIS

TEATRO




Estrategias

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL, A COORDENAGAO DA CPA ADOTOU AS SEGUINTES
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

I. REUNIOES MENSAIS;
II. ELABORAGAO DOS QUESTIONARIOS ESPECIFICOS;
I11. INDICAGAO DO PERIODO MAIS APROPRIADO PARA
IV. QUESTIONARIOS ONLINE EM DATA ESTIP -
ACADEMICO;
V. LEVANTAMENTO E T






1

Quadro demonstrativo do
processo de Autoavaliacao

DESENVOLVIMENTO

Divisao do processo de autoavaliacao em
ETAPAS distintas




Relatorio de
Autoavaliacao

Retorno a
Comunidade

Diagrama do
Plano de

Melhorias processo de
Autoavaliacao

Planejamento

Sensibilizacao

Diagrama do processo

de Autoavaliacao

DEFINICOES
Quem | O qué | Onde |
Quando | Porqué

Cronograma para 0 processo
de autoavaliacao
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Autoavaliacao

Distribuicdo das 10 dimensodes do SINAES em 5 eixos [Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior]
A pesquisa foi orientada e organizada conforme os Eixos e Dimensodes apontados.

—Eixos e Dimensdes do SINAES (Nota Técnica 065/2014-INEP)

Eixo | Eixo Il Eixo 1l Eixo IV Eixo V
Planejamento e Desenvolvimento Politicas Académicas Politicas de Gestdo Estrutura Fisica
Avaliagdo Institucional Institucional

Dimensdo Il
Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimensdo V

Dimensao | Poiticas de Pessoal

Missao e PDI

Dimensdo IV
Planejamento e Comunicacgao com a
Sociedade

Dimensdo VI Dimensao VI

|
\
| Dimensao VI
|
|

| Organizacao e Gestao Infraestrutura
Avaliacao Institucional

Dimensdo I

Responsabilidade Dimens3o IX Dimensao X

Social Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira




O processo avaliativo na

Dratica 1
cULTURAL

| = _-_
- E irﬂp‘ﬁte destacar que a autoavaliacao

_dificilmente é um processo isolado e suficiente.

narticipacao de todas e todos FOI fundamental
para que a Instituicao cumpra sua MISSAO e
OBJETIVOS .
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Regular

Precisa cuidados

. Nao utilizei/participel

Graduacgao Pos Craduacao
2° Licenciatura e Cursos Livres

www.fpa.art.br HvempralkPA




PESQUISA 202

\ Institu

coord.cpa@fpa.art.br
\

A
Ve

lacao
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Licenclatura em Artes Visuals

DADOS COLHIDOS E
PERCENTUAIS
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Licenciatura em Danca

DADOS COLHIDOS E
PERCENTUAIS
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Design

DADOS COLHIDOS E
PERCENTUAIS




Licenclatura em leatro

DADOS COLHIDOS E
PERCENTUAIS
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FACULDADE

-

29 Licenciatura
Docentes e Colaboradores

DADOS COLHIDOS E
PERCENTUAIS

22



DADOS COLHIDOS E PERCENTUAIS -PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE

RESPOSTAS POR AREA DE PESQUISA

AREA RESPOSTAS TOTAL DE PESQUISADOS PORCENTAGEM
ARTES VISUAIS 30 91 33,3 %
COLABORADORES 4 4 100 %
POS-GRADUACAO 4 19 21,05 %
FORMAGAO DE PROFS. 6 24 25,00 %
22 GRADUACAO

DOCENTES 11 13 84,61 %
TEATRO 11 A7 23,40 %
DESIGN 2 6 33,33 %
DANCA 13 21 61,90 %
TOTAIS 81 224 36,1 6 %




DADOS COLHIDOS E PERCENTUAIS -PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE
RESPOSTAS CPA 2023

DANCA

16.0%

2 ES,'GN ARTES VISUAIS
o 37.0%

TEATRO

13.6%

DOCENTES COLABORADORES

, 4,9%
POS-GRADUACAO
4,9%

13.6% _
FORMACAO DE PR...

7,4%




CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Laboratérios Especificos]

Otimo
7.3%
Nao utilizei esses servi...
25.5%
Bom
21.,8%
Satisfatorio
Precisa cuidadados 21,8%

23,6%




CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Audiovisual]

20

15
16

10

11
10 10

0 —

Nao utilizei esses servicos Bom Satisfatorio  Precisa cuidadados Otimo



CORPO DISCENTE

Aponte como se deu o relacionamento com os setores de atendimento da
faculdade, marketing, biblioteca, secretaria: [Solucdo das demandas]

Precisa melhorar

Bom

N3ao utilizei os servicos

Satisfatorio

Otimo




CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Secretaria]

Otimo

22 2% Bom
27.8%

Precisa cuidadados

11,1%

Nao utilizel esses servi...

0
4% Satisfatério

31,5%




CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Tesouraria]

20

15

10

Precisa Bom Satisfatorio Nao utilizel esses Otimo
cuidadados servicos



CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicacao com os setores de atendimento
da faculdade? [Biblioteca]

Nao utilizei esses
Servicos

Bom 14
Satisfatorio
Precisa cuidadados

Otimo 17



CORPO DISCENTE

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Sear / Marketing]

Otimo
Bom

Nao utilizel esses
Servicos

Satisfatério

Precisa cuidadados

15



CORPO DISCENTE

Contagem de 1. Como se deu a comunicacao com os setores
de atendimento da faculdade? [Sear / Marketing]

(vazio)

Regular

Precisa cuidadados

Otimo

Nao utilizei esses servicos

Bom

10




1. As ferramentas digitais disponiveis no AVA (Acesso ao sistema, alertas e mensagens, forum,
tira duvidas) sao faceis de manejar?

15 resnostas

® Otimo
® Bom
Regular
@ Precisa melhorar
@ Nazo utilizei ou nao fiz disciplina




3- Avaliacao geral do material de apoio [Ebooks, links, videos, etc]

® Otimo
® Bom
Regular
@ Precisa melhorar
@ Na3o utilizei ou no fiz disciplina




5. Relacionamento e atendimento aos discentes, disponibilidade para atendimento, atendimento
as demandas académicas do curso, atendimento a...ucao das necessidades e duvidas dos discentes.

® Otimo
® Bom
Regular
@ Precisa melhorar

@ Nazo utilizei/participei do servigo/
atividade




Suporte AVA

Relacionamento e atendimento aos discentes, disponibilidade para atendimento, atendimento as
demandas académicas do curso, atendimento as de...ucao das necessidades e duvidas dos discentes.

B Otimo M Bom Satisfatorio |l Precisa melhorar |l Nao utilizei/participei do servigo/atividade

10

Secretaria Tutoria - Hugo Francisco Mendes



POS-

GRADUACAO

Contagem de O processo de ensino esta gerando uma
aprendizagem efetiva para a sua formagao?

Sim, tirando a lacuna...
33.3%

No maodulo anterior co...
33.3%

Em parte.
33,3%




POS-

GRADUACAO

Contagem de Relacionamento e atendimento aos discentes,
disponibilidade para atendimento, atendimento as demandas...

Nao se aplica
25,0%

Bom
50 0%

Otimo
25 0%




POS-

GRADUACAO

Como se deu a comunicagao com os setores de atendimento
da faculdade? [Pelo Marketing (mailing)]

Satisfatorio Como se deu a comun...
20.0% 20.0%
Bom Nao se aplica
20.0% 20.0%

Excelente

20,0%




4- Aponte como se deu o relacionamento com os setores de atendimento da faculdade, marketing,
biblioteca, secretaria:

10,0

Bl Otimo M Bom [0 Satisfatério [l Precisa melhorar [l Nao utilizei os servigos

7,5
9,0
2,5
0,0

Atendimento as demandas Retorno as demandas Flexibilidade Solucao das demandas
solicitadas




As melhorias implementadas pela a FPA para o atendimento ao estudante em areas de convivéncia
[descanso] foram:

29 respostas

® Otimo

® Bom

@ Satisfatério

@ Precisa cuidadados

@ Nzo utilizei esses servigos




Como se deu a a interagdo com o Portal do Aluno e servigos online [Portal FPA]?

30 respostas

® Otimo
® Bom
Satisfatoério

@ Precisa melhorar
@ Nao utilizei ou ndo frequentei esses

espacos




Atribua uma nota para a Instituicao

8
6 (23'3%)
5 (16,7%) 5(16,7%) 5 (16,7%)
4 (13,3%)
4
2
2 2
0 (Cl)%) 0 (cl)%) 0 ((l)%) (6,7%) (6,7%)

0

1 2 3 - S} 6 7 8 9 10



Contagem de Como vocé avalia utilizagcao dos recursos
online? [Facilidade de acesso]

Nao utilizei os servigos
9,1%

Satisfatorio
9.1%
Otimo
45 5%
Precisa melhorar
18,2%
Bom

18,2%




Contagem de Como vocé avalia utilizagao dos recursos
online? [Resolucao de problemas com o suporte]

Nao utilizei os servigos

9.1% Satisfatorio
18,2%
Precisa melhorar
18,2%
Bom
27.3%
Otimo

27,3%




Contagem de Como vocé avalia utilizacdo dos recursos
online? [Material de apoio [Ebooks, links, videos, etc]]

Precisa melhorar

9.1%

Satisfatorio
Otimo 27,3%
18,2%

Nao utilizei os servigos
45,5%




Contagem de Como vocé avalia o relacionamento com discentes na sala de aula?
[Interesse pelas atividades académicas]

Precisam melhorar
9.1%

Satisfatorio
18,2%
Otimo
54 .5%
Bom

18,2%




Contagem de F. Avalie o Projeto de Capacitaciao Docente.

Satisfatorio
20.0%
Otimo
30,0%
Bom

90,0%



Contagem de C. Avalie seu relacionamento com a equipe:

Satisfatorio
9.1%
Bom
9,1%

Otimo
81.8%




COORDENAGAC

B Sim B Frequentemente [ Esporadicamente [l Nzo




-

Comentarios e sugestoes para
quesitos sugeridos pela CPA.

A FPA por ter uma estrutura pequena
acaba, seria bom ajeitar a ventilacao dos
espacos.

51



Destaque para o setor que mais contribui para sanar as
dificuldades encontradas em sua formagao:

=Marketing
=Coordenador do curso
=0s professores sempre atenciosos com os alunos

=WhatsApp

O setor que faz o atendimento pelo Whatsapp e a secretaria
quando me responde por e-mail. Ambos sao rapidos e eficazes,
desde que a mensagem que envio seja muito bem explicada.
=Melhoria da sala de corpo [teatro e danca] com piso novo.
=Melhoria no conforto e servigos na area de convivéncia.

52
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CONCLUSAO

Acodes propostas pela CPA:

*Fazer um estudo sobre melhorias na acustica das
salas de aula voltadas para o novo endereco na av.
Brigadeiro Luis Anténio,1.200.

*Fazer manutencao de salas de aula de corpo.
Melhorar o sistema de ventilagao e circulacao.
Aumentar a capacidade de respostas as demandas
dos estudantes no setores de atendimento.
Adequacao a nova realidade digital propiciando ao
docente uso de tecnologia em sala de aula.
*Melhorias da area de convivéncia.

53
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B R L I

Acodes propostas pela CPA:

Manter as politicas de capacitacao docente e técnico-administrativa.

*Buscar solucgbes para aproveitamento de corpo docente que tiveram
aulas substituidas por disciplinas EaD.

¥ | ‘Ampliar e manter o estimulo ao docente para que publigue mais

artigos e trabalhos cientificos.

Ampliar formacao para que docentes e corpo técnico-administrativo
| possam se familiarizar com ferramentas de atendimento online.

Ajustar necessidades dos estudantes nos itens apresentados como
“Precisa melhorar” apontados nas pesquisas da CPA.
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Legislacéo

BRASIL. Lei n210.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES e da outras providéncias. Brasilia: DF,
2004.

BRASIL. Portaria n?2 2.051, de 9 de julho de 2004. Regulamenta a lei do Sistema
Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior (SINAES).

BRASIL. Portaria N2 165, DE 20 DE ABRIL DE 2021. Institui a Avaliagcao Externa
Virtual in Loco no ambito das visitas por comissdes de especialistas para avaliacao
externa de Instituicbes de Educacao Superior e cursos de graduacao, no ambito do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), e da avaliacao
das Escolas de Governo.

BRASIL. Portaria INEP n2 183, de 23 de abril de 2021, que regulamenta o disposto
na Portaria 165 de 20 de abril de 2021, que institui a Avaliacao Externa Virtual in
Loco no @mbito das visitas por comissdes de especialistas para avaliacao.

BRASIL. Portaria N2 275, DE 28 DE JULHO DE 2021. Altera artigos da Portaria n®
165, de 20 de abril de 2021, e da Portaria n? 183, de 23 de abril de 2021,
referentes a procedimentos no &mbito da Avaliacao Externa Virtual in Loco
realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

BRASIL. Portaria INEP n2 569, de 16 de dezembro de 2021, que altera artigos da
Portaria n? 183, de 23 de abril de 2021 e da Portaria 275, de 28 de julho de 2021
referentes a procedimentos no ambito da Avaliacao Externa Virtual in Loco
realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio 55
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